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Niniejszy dokument reguluje Polityke prywatnosci i plikdéw ,cookies” strony internetowej
www.medspro.pl, udostepnionej pod adresem URL: http://.medspro.pl, zwanej dalej ,,Strong”, zarzagdzane;j
przez Medservice Pro Bis Sp. z 0.0. Sp. k z siedzibg w Katowicach (40-580) przy ul. G. Zapolskiej 7, wpisang
do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000665027, postugujacy sie
NIP: 6342815576 oraz REGON: 243187929, zwang dalej ,Administratorem”.

1. Deklaracja

Szanujemy dane osobowe i prywatno$é Klientéow Medservice Pro Bis Sp. z o.0. Sp. k. zatem
realizujemy normy wynikajgce z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa. Sg to w szczegdlnosci:
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego iRady (UE) 2016/679 zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2016 r., Nr 0, poz. 922 z pdzn. zm.), ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2016 r., Nr 0, poz. 1030 z pdzn. zm.), a takze ustawa z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2016 r., Nr 0, poz. 1489 z pdzn. zm.).

W szczegdlnosci, czynimy nalezyte starania, aby dane osobowe Klientéw byty:
e przetwarzane zgodnie z prawem;
e zbierane dla oznaczonych w niniejszym dokumencie i zgodnych z prawem celdw;
e nie poddawane dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z powyzszymi celami;
e merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celéw, w jakich sg przetwarzane;
e odpowiednio zabezpieczone przed dostepem o0sdb nieuprawnionych, zniszczeniem, ujawnieniem oraz
bezprawnym wykorzystaniem;
e przechowywane w postaci umozliwiajacej identyfikacje oséb, ktérych dotycza, nie dtuzej niz jest
to niezbedne do osiagniecia celu przetwarzania.
Dane przetwarzane przez Administratora sg przechowywane na zewnetrznych bezpiecznych
i profesjonalnych serwerach, na podstawie umdw zawartych przez Administratora, ktére uwzgledniajg

wiasciwy poziom zabezpieczenia danych.

2. Podstawa przetwarzania danych osobowych
W pierwszej kolejnosci, mozemy przetwarzaé dane osobowe Klientéw korzystajacych z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem formularza kontaktowego, jezeli jest to:

e niezbedne do nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany lub rozwigzania stosunku prawnego
pomiedzy Klientem a Administratorem, w zakresie danych: nazwisko i imiona Klienta, numer
identyfikacji podatkowej, adres do korespondencji, adres prowadzonej dziatalnosci gospodarczej;

e realizowane w celu realizacji zamdwienia lub dokonania innej czynnosci prawnej z Klientem, jezeli

jest to niezbedne ze wzgledu na wiasciwos¢ Swiadczonej ustugi lub sposdb jej rozliczenia.
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Nie przetwarzamy tych danych osobowych po zakoriczeniu korzystania przez Klienta z ustugi
Swiadczonej drogg elektroniczng, jednakie z zastrzezeniem mozliwosci dalszego wykorzystywania tych
sposréd wymienionych danych, ktore sa:

e niezbedne do rozliczenia ustugi oraz dochodzenia roszczen z tytutu ptatnosci za korzystanie z ustugi;
e niezbedne do wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z ustugi;
e dopuszczone do przetwarzania na podstawie odrebnych ustaw lub umowy.

Niezaleznie, mozemy takze przetwarza¢ dane osobowe, jezeli jest to niezbedne dla wypetnienia
prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych przez nas albo odbiorcéw danych, a przetwarzanie
nie narusza praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza. Za prawnie usprawiedliwiony celu uznaje sie
dochodzenie roszczen z tytutu prowadzonej przez nas dziatalnosci gospodarczej. Pozyskane w ten sposdb
dane przetwarzamy na podstawie Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego iRady (UE) 2016/679
zdnia 27 kwietnia 2016 r. wsprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

W pozostatych przypadkach, prosimy o dobrowolne wyrazenie zgody na przetwarzanie danych
osobowych. Udzielenie tej zgody nastepuje w szczegdlnosci poprzez zaznaczenie pola kontrolnego
(,checkbox”), przy oswiadczeniu o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych. Pozyskane w ten

sposdb dane przetwarzamy na tej samej podstawie, jak wyzej.

3. Zbiory, ich zakresy i cele przetwarzania danych osobowych
Dane osobowe Klientow przetwarzamy w usystematyzowanych zbiorach, ktére definiujemy przez
cel ich przetwarzania. Dane te przetwarzamy w zakresie niezbednym dla realizacji ustalonego celu. Ponizszy

wykaz obejmuje zbiory, zakresy a takze cele przetwarzania danych.

Nazwa zbioru Zakres przetwarzanych danych Cel przetwarzania

Zbiér danych osobowych odwiedzajacych Umozliwienie korzystania z funkcjonalnosci

. nr P

witrynewww.medspro.pl.

strony internetowe;j.

Zbiér danych osobowych Klientow, ktérzy
zwrocili sie z pytaniem za posrednictwem
formularza  kontaktowego na  stronie
www.medspro.pl

imie i nazwisko
adres

adres e-mail
nr P

Zawarcie i realizacja zaméwienia z Klientami.

Zbioér danych osobowych Klientow, ktérzy

imie i nazwisko
adres
adres e-mail

ztozyli zamowienie na stronie | e  numer konta bankowego Zawarcie i realizacja zamdwienia z Klientami.
www.medspro.pl e numer NIP
e numer zamoéwienia
. nr IP
e  imieinazwisko
L . . ¢ . Udzielanie informacji handlowych,
Zbiér danych o0s6b  korespondujgcych | e  adres e-mail . . . .
. organizacyjnych lub technicznych Klientom
z Administratorem. e numer telefonu .
przez Administratora.
° numer IP

R
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4. Powierzenie i udostepnianie danych osobowych

Mozemy powierzy¢ dane osobowe Klientdw innym podmiotom. Mogg by¢ to np. hostingodawca,
obstuga ksiegowa lub prawna albo inny podmiot, z ktdrym wspdtpracujemy w celu nalezytego Swiadczenia
ustug. Powierzenie danych osobowych nastepuje zawsze na podstawie pisemnej umowy powierzenia
danych. W celu uzyskania dostepu wykazu danych, ktére przetwarzamy, wystarczy zwrdcic sig do nas z takim
zadaniem. Mozna to uczyni¢, np. poprzez wystanie wiadomosci e-mail. Podstawe prawng powierzenia
danych osobowych stanowi Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Mozemy przekazywaé przetwarzanie dane poza Europejski Obszar Gospodarczy. Prawo
przetwarzania danych osobowych ktére obowigzujg w tych krajach, moga zapewnia¢ mniejszg ochrone
niz przepisy prawa obowigzujacego w Rzeczypospolitej Polskiej. Dlatego, jesli przekazujemy takie dane,
szczegblnie dbamy o dochowanie warunkdow ich przetwarzania, ustanowionych w niniejszym dokumencie.
Jedng z form tej dbatosci jest stosowanie zatwierdzonych przez Komisje Europejska standardowych klauzul
umownych, w tym zgodnych z Tarczg prywatnosci UE-USA.

Nie udostepniamy zebranych danych podmiotom trzecim, z wytgczeniem sytuacji, w ktdrych jest
to wymagane przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, tj. na podstawie zgadania uprawnionego

do tej czynnosci organu lub sadu.

5. Uprawnienia Klienta
W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, Klientom przystugujg zwigzane z tym uprawnienia:

e prawo dostepu do tresci swoich danych,

e prawo poprawiania swoich danych,

e prawo zgdania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego lub statego
wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli s3 one niekompletne, nieaktualne,
nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem ustawy albo s3 juz zbedne do realizacji celu,
dla ktérego zostaty zebrane,

e prawo cofniecia w kazdej chwili zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach

marketingowych.

6. Dzienniki serwerowe

To wewnetrzne dzienniki zdarzen serwera Medservice Pro Bis Sp. z 0.0. Sp. k., automatycznie
zapisujgce zgdania stron, ktére sg wysytane gdy Klienci korzystajg ze Strony. Dzienniki systemowe zawierajg
zadanie strony wystane przez Klienta, adres IP, typ przegladarki, jezyk przegladarki, date i godzine zgdania

oraz co najmniej jeden plik ,,cookie”, ktéry moze jednoznacznie identyfikowac przegladarke Klienta.
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Dane gromadzone w dziennikach systemowych sg przez nas wykorzystywane przez czas
nieokreslony, wytgcznie w celu administrowania Strong. Nie s3 one przekazywane na rzecz podmiotéw
trzecich, z wytaczeniem okolicznosci opisanych w niniejszym dokumencie.

W zwigzku z korzystaniem ze Strony przez Klientéw, w sposéb automatyczny mozemy zbieraé
i zapisywaé w dziennikach serwerdw szczegdty techniczne dotyczace sposobu korzystania z ustug, przestane
przez Klienta zadania zwigzane ze $wiadczeniem ustug drogg elektroniczng, adres IP oraz dane techniczne
o dziataniu Strony w zwigzku z czynnos$ciami dokonywanymi przez Klienta. Sg to w szczegdlnosci informacje
o rozpoczeciu, zakorczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z ustugi $wiadczonej drogg
elektroniczng. Mozemy rdéwniez zbiera¢ informacje, celem przechowywania ich lokalnie na urzadzeniu

Klienta, korzystajgc z mechanizmu pamieci przegladarki.

7. Pamieé podreczna

Swiadczac ustugi na rzecz Klientéw, mozemy w sposdb automatyczny korzystaé z pamieci
podrecznej przegladarki, aplikacji lub urzadzenia Klienta. Korzystanie to polega na przechowywaniu danych
w pamieci przeglagdarki, zainstalowanej w urzadzeniu Klienta. W ramach pamieci lokalnej, mozliwe jest
przechowywanie danych miedzysesyjnie, tj. pomiedzy kolejnymi sesjami Klienta. Celem korzystania z pamieci
podrecznej jest przyspieszenie korzystania ze Sklepu, poprzez wyeliminowanie sytuacji, w ktérej te same

dane bytyby wielokrotnie pobierane ze Sklepu, obcigzajac tym samym tgcze internetowe Klienta.

8. Tag pikselowy
My albo podmioty trzecie za posrednictwem administrowanych przez nie plikdw cookies,
mozemy korzysta¢ z funkcjonalnosci tagédw pikselowych. Sg to elementy publikowane w tresciach cyfrowych

i umozliwiajg rejestrowanie informacji np. o aktywnosci Klienta na stronie internetowej.

9. Pliki cookies - wprowadzenie

W trakcie $wiadczenia ustug na rzecz Klientdw, stosujemy profesjonalne technologie
do gromadzenia i zapisywania informacji, takie jak pliki cookies. Sg to powszechnie stosowane, niewielkie
pliki zawierajgce cigg znakow, ktére sg wysytane i zapisywane na urzadzeniu koricowym (np. komputerze,
laptopie, tablecie, smartfonie) uzywanym przez Klienta podczas odwiedzania przez niego Strony. Informacje
te przesytane sg do schowka uzywanej przegladarki, ktéra wysyta je z powrotem przy nastepnych wejsciach
na strone internetowga. Pliki Cookiem zawierajg informacje niezbedne do prawidtowego korzystania
ze Strony. Najczesciej zawierajg one nazwe strony internetowej z ktdrej pochodza, czas przechowywania
ich na urzadzeniu konncowym oraz unikalny numer. Dostep do danych z plikéw cookies moga posiadac
rowniez podmioty zewnetrzne, wymienione w pkt 16 Polityki prywatnosci i plikdw cookies.

10.Podstawa przetwarzania plikow cookies

Y
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Klientéw korzystajacych z ustug $wiadczonych droga elektroniczng za posrednictwem Strony,
prosimy o dobrowolne wyrazenie zgody na przetwarzanie plikdw cookies poprzez przechowywanie
informacji lub uzyskiwanie dostepu do informacji juz przechowywanych w ich telekomunikacyjnych
urzadzeniach koricowych.

Udzielenie zgody na przetwarzanie plikdw cookies nastepuje w szczegdlnosci poprzez uzycie
przycisku zawierajgcego oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie plikdw cookies lub potwierdzenie
zapoznania sie z jego warunkami. Zgoda ta moze by¢ wycofana w kazdym czasie, w sposéb wolny od optat
i opisany w czesci dotyczacej zarzadzania plikami cookies.

Pliki cookies przetwarzamy na podstawie art. 173 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo

telekomunikacyjne (Dz. U. z 2016 r., Nr 0, poz. 1489 z pdin. zm.).

11.Jakie pliki cookies sg przez nas wykorzystywane?
Pod wzgledem celéw stosowania plikdw cookies, rozrézniamy ich trzy kategorie:

o pliki niezbedne — pliki te umozliwiajg prawidtowe dziatanie Strony oraz funkcjonalnosci, z ktérych
Klient chce skorzystaé, np. uwierzytelniajgce pliki cookies. Bez ich zapisania na urzadzeniu Klienta
korzystanie ze Sklepu jest niemozliwe,

o pliki funkcjonalne — pliki umozliwiajgce zapamietanie wybranych przez Klienta ustawien
i dostosowanie ich do jego potrzeb i preferencji, np. w zakresie wybranego jezyka, rozmiaru czcionki,
wygladu strony internetowej. Pozwalajg one administratorowi Strony na poprawe funkcjonalnosci
i wydajnosci Strony. Bez ich zapisania na urzadzeniu Klienta, korzystanie z niektérych funkcjonalnosci

Strony moze by¢ ograniczone,

Pod wzgledem czasu ich waznosci, rozrézniamy dwie kategorie plikéw cookies:
o pliki sesyjne —istniejgce do korica danej sesji Klienta,

o pliki trwate —istniejgce po ukonczeniu sesji przez Klienta.

Pod wzgledem rozrdznienia podmiotu administrujgcego plikami cookies, wyodrebniamy:

o pliki cookies Administratora Strony - pozwalajg na rozpoznanie urzgdzenia Klienta i wyswietlenie
strony internetowej dostosowanej do jego indywidualnych oczekiwan, przez co korzystanie z jego
funkcjonalnosci staje sie fatwiejsze i przyjemniejsze.

o pliki cookies podmiotéw trzecich - Administrator moze wykorzystywac pliki cookies stosowane przez
Google Inc. 1600 Amphitheatre Pkwy, Mountain View, CA 94043, Stany Zjednoczone w ramach
ustug: Google Adwords - pozwalajg one na prowadzenie i ocene jakosci kampanii reklamowych,
realizowanych przy uzyciu ustugi Google Adwords; Google Analytics — pozwalajg one na ocene
jakosci kampanii reklamowych, realizowanych przy uzyciu ustugi Google Adwords, a takze

na badanie zachowan i ruchu Klientdw oraz sporzadzanie statystyk ruchu; Google Maps — pozwalajg
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one na przechowywanie informacji o Kliencie, ktére umozliwiajg korzystanie z funkcjonalnosci map
dostepnych w ramach ustugi Google Maps. Google Inc. moze sledzi¢ lokalizacje Klienta oraz YouTube
— pozwalajg one na przechowywanie informacji o Kliencie, ktére umozliwiajg korzystanie

z funkcjonalnosci ustugi YouTube. Google Inc. moze $ledzi¢ odtwarzanie filmow przez Klienta.

Korzystanie z plikdéw cookies podmiotéw trzecich jest uwarunkowane politykg prywatnosci i plikow
cookies, stosowang przez te podmioty. Zachecamy do zapoznania sie z zasadami przetwarzania danych
osobowych oraz politykami ochrony prywatnosci podmiotdw, ktére najczesciej oraz w najszerszym zakresie
przetwarzajg nasze dane:

e Polityka prywatnosci Google

e Polityka prywatnosci Pinterest

12.Zarzadzanie plikami cookies i innymi informacjami

Najczesciej ustawienia przegladarki domysinie dopuszczajg umieszczanie plikdéw cookies i innych
informacji na urzadzeniu konicowym. Jezeli Klient nie zgadza sie na zapisywanie tych plikéw, konieczna jest
odpowiednia zmiana ustawien przegladarki internetowej. Mozliwe jest wytgczenie ich zapisywania
dla wszystkich potaczen z danej przegladarki lub dla konkretnej witryny, a takze ich usuwanie. Sposdb
zarzadzania plikami zalezy od uzywanego oprogramowania. Aktualne zasady zarzadzania plikami mozna
znalez¢ w ustawieniach stosowanej przegladarki internetowe;j.

Aby zarzadza¢ ustawieniami cookies wybierz z listy ponizej przeglgdarke internetowa/ system
i postepuj zgodnie z instrukcjami:

1. Internet Explorer

Chrome
Safari
Firefox
Opera
Android

Safari (i0S)

Windows Phone

L 0 N o Uk~ W N

Blackberry

W zakresie informacji o preferencjach uzytkownika gromadzonych przez sie¢ reklamowa Google
uzytkownik moze przeglada¢ i edytowac¢ informacje wynikajagce z plikdw cookies przy pomocy

narzedzia Google Ads Preferences.

Informacje o zarzadzaniu plikami cookies na telefonie komdrkowym mozna znalez¢ w Podreczniku

Uzytkownika danego telefonu.



https://www.google.pl/intl/pl/policies/privacy/
https://policy.pinterest.com/pl/privacy-policy
http://support.microsoft.com/kb/196955
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
http://support.apple.com/kb/PH5042
http://support.mozilla.org/pl/kb/W%C5%82%C4%85czanie i wy%C5%82%C4%85czanie obs%C5%82ugi ciasteczek
http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
http://support.apple.com/kb/HT1677?viewlocale=pl_PL
http://www.windowsphone.com/pl-pl/how-to/wp7/web/changing-privacy-and-other-browser-settings
http://docs.blackberry.com/en/smartphone_users/deliverables/32004/Turn_off_cookies_in_the_browser_60_1072866_11.jsp
https://www.google.com/ads/preferences/
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Zgoda na przetwarzanie plikdw cookies jest dobrowolna. Nalezy jednak pamieta¢, ze ograniczenia

w ich stosowaniu mogg utrudnic lub uniemozliwié korzystanie z czesci funkcjonalnosci Sklepu.

13.0dnosniki do innych stron internetowych lub oprogramowania

Administrator moze zawiera¢ odnosniki do innych stron internetowych lub oprogramowania.
Nie ponosimy odpowiedzialnosci za obowigzujace na tych stronach lub w tym oprogramowaniu zasady
przestrzegania polityki prywatnosci i przetwarzania plikdw cookies. Zalecamy zapoznanie sie z polityka

prywatnosci i plikdw cookies tych stron lub oprogramowania po wejsciu na nie lub przed ich instalacja.

14.Zmiany Polityki prywatnosci i plikow cookies
Zastrzegamy sobie prawo do zmiany niniejszej Polityki prywatnosci i plikdw cookies. W takim

przypadku, opublikujemy jej zaktualizowang wersje w niniejszej lokalizacji.

15.Kontakt i zgloszenia

Nieustannie czynimy wszystko, by przetwarza¢ dane osobowe Klientow i pliki cookies
zdochowaniem najwyzszych standardéw bezpieczeistwa. Dlatego posiadamy wdrozony system
niezwtocznej reakcji na sytuacje zagrozen tych standardéw. W przypadku zidentyfikowania ich zagrozenia
lub naruszenia, prosimy o niezwtoczny kontakt z nami, przy uzyciu ponizszych danych:

E-mail: info(at)medsrpo.pl
(+48) 32604 19 10

Z checig zapoznamy sie ze wszelkimi informacjami zwrotnymi. Dlatego w przypadku jakichkolwiek
pytan, zadan lub watpliwosci zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych lub plikéw cookies,

zachecamy do kontaktu.
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